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20. หลกัสูตร “กำรบริหำรแรงงำนสัมพนัธ์เชิงรุก” 
Proactive Labor Relations Management 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัว่โมง) 
1. หลักกำรและเหตุผล 

จำกภำวะวกิฤตทำงเศรษฐกิจนบัตั้งแต่ปี 2540 เป็นตน้มำ หลำยคนคำดกำรณ์วำ่สถำนกำรณ์ดำ้นแรงงำนสมัพนัธ์
ระหวำ่งพนกังำนกบัสถำนประกอบกำรน่ำจะดีขึ้น แต่ในควำมเป็นจริงแลว้ ปรำกฏวำ่มีเหตุกำรณ์ควำมขดัแยง้ระหวำ่ง
พนกังำนกบัสถำนประกอบกำรมำกมำยและคอ่นขำ้งรุนแรง เช่น ในบริษทัส่ิงทอบำงแห่ง ในบริษทัอิเลคทรอนิคส์บำง
แห่ง และในธนำคำรพำณิชยห์ลำยที่ เป็นตน้ นอกจำกนั้นบรรดำแรงงำน พนกังำนเร่ิมต่ืนตวักบัสิทธิของตนมำกยิง่ขึ้น มี
ควำมรู้ดำ้นกฎหมำยแรงงำนมำกขึ้น (โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในอุตสำหกรรมโรงแรม กำรผลิต ธนำคำรพำณิชย ์มีสหภำพ
แรงงำนเกิดใหม่มำกมำย) 

จำกเหตุที่กล่ำวขำ้งตน้ หำกผูบ้ริหำร ผูจ้ดักำร และหวัหนำ้งำน ไม่เห็นควำมส ำคญัในกำรพฒันำควำมสมัพนัธแ์ละ
ควำมเขำ้ใจระหวำ่งกนักบัพนกังำนแลว้ โอกำสที่ปัญหำแรงงำนสมัพนัธใ์นองคก์รยอ่มมีสูง และหำกปล่อยใหปั้ญหำ
แรงงำนเกิดขึ้นแลว้จะแกไ้ขยำกมำก และปัญหำแรงงำนที่รุนแรงมกัมีควำมเสียหำยมำกมำยมหำศำลต่อธุรกิจมำก ดงันั้น 
ทุกสถำนประกอบกำรควรหนัมำเรียนรู้และใชน้โยบำยบริหำรแรงงำนสมัพนัธเ์ชิงรุก เพือ่ป้องกนัปัญหำเสียแต่เน่ินๆ อีก
ทั้ง กำรที่มีแรงงำนสมัพนัธท์ี่ดีในองคก์รจะมีผลโดยตรงต่อควำมมุ่งมัน่ตั้งใจท ำงำนของพนกังำน ซ่ึงจะท ำให้
ประสิทธิภำพโดยรวมขององคก์รดีขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 เพือ่ใหผู้เ้ขำ้สมัมนำทรำบถึงแนวคิดพื้นฐำนและเห็นถึงควำมส ำคญัในเร่ืองกำรแรงงำนสมัพนัธ ์
 เพือ่ใหผู้ส้มัมนำทรำบถึงหลกักำรพื้นฐำนในกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 
 เพือ่ใหผู้เ้ขำ้สมัมนำไดเ้ห็นตวัอยำ่งจริงในวิธีกำรด ำเนินงำนเร่ืองแรงงำนสมัพนัธใ์นเชิงรุก เพือ่น ำไปประยกุตใ์ชจ้ริง

ในกำรบริหำรงำนได ้
 เพือ่ใหผู้เ้ขำ้สมัมนำเห็นถึงควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งแรงงำนสมัพนัธท์ี่ดีกบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
 

3. ผู้ที่ควรเข้ำสัมมนำ ผูบ้ริหำร/ ผูจ้ดักำร/ หวัหนำ้หน่วยงำน/ พนกังำนระดบัวชิำชีพ ของทุกหน่วยงำนในองคก์ร  

 

4. เน้ือหำและก ำหนดกำรสัมมนำ 
09.00 – 10.30 - ควำมหมำย/ แนวคิด เร่ืองแรงงำนสมัพนัธใ์นองคก์ร 

  - หลกักฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรแรงงำนสมัพนัธท์ี่ส ำคญั (กฎหมำยคุม้ครองแรงงำน) 
  - หลกักฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรแรงงำนสมัพนัธท์ี่ส ำคญั (กฎหมำยแรงงำนสมัพนัธ)์ 

10.30 – 10.45 Coffee Break 
10.45 – 12.00 - สภำพปัญหำแรงงำนสมัพนัธใ์นสถำนประกอบกำรของไทย  
                              (กำรก่อตั้งสหภำพแรงงำน/ กำรยืน่ขอ้เรียกร้อง/ กำรนดัหยดุงำน ฯลฯ) 
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- แนวโนม้สถำนกำรณ์แรงงำนสมัพนัธข์องไทย 

- แนวคิด/ หลกักำรของกำรบริหำรงำนแรงงำนสัมพนัธเ์ชิงรุก 

- แนวทำงปฏิบตัิ 3 ประกำรที่จะสร้ำงแรงงำนสมัพนัธเ์ชิงรุกที่เป็นรูปธรรมในองคก์ร 
12.00 – 13.00 พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 – 14.30 - แนวคิด/ หลกักำรบริหำรแรงงำนสมัพนัธเ์ชิงรุก 

- กรณีศึกษำ (ตวัอยำ่งจริง): เหตุที่ท  ำใหเ้กิดปัญหำแรงงำนสมัพนัธ ์   
14.30 – 14.45 Coffee Break 
14.45 – 16.00 - กรณีศึกษำ (ตวัอยำ่งจริง): วธีิกำรแกปั้ญหำแรงงำนสมัพนัธ ์จำกที่เลวร้ำยใหก้ลบัมำดี 
  - แรงงำนสมัพนัธท์ี่ดีช่วยสร้ำงประสิทธิภำพในงำนไดอ้ยำ่งไร 

  - ตวัอยำ่ง/ รูปแบบกิจกรรมที่ท  ำเพือ่พฒันำแรงงำนสมัพนัธ ์
  - ถำม-ตอบขอ้สงสยั 

 

5. วิทยำกร อ. รุ่งนิกร สุมงคล  **ดูประวตัิวทิยากร ตามเอกสารแนบ 

 


